OGGETTO: Procedura aperta per l'affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo
domiciliare, di assistenza alla persona nell’Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zona Distretto Livornese. Lorto
unico CIG 9275745AFA.

VERBALE N. 3 - VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE

Premesso che:
- con Decreto Dirigenziale n. 1971 del 15/06/2022 ¢ stato disposto I'avvio del procedimento di scelta del
contraente per I'affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di
assistenza alla persona nell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zona Distretto Livornese. CIG 92757435AEA;
- che le fasi precedenti alle valutazioni tecniche vengono tiportate nei seguent decreti difigenziali:
- Decreto Dirigenziale n. 3010 del 20/09/2022 di approvazione dei verbali n. 1 e 1A relativi alle fasi di
apertura e verifica della documentazione amministrativa;
- Decreto Dirigenziale n. 3128 del 28/09/2022 di approvazione del verbale n. 2 relativo all'apertuta
dell'offerta tecnica e all’ammissione degli operatori economici concorrent alla relativa fase;

Premesso inoltre che:

- successivamente dellapertura dell’offerta i componenti della Commissiene hanno preso visione della
documentazione tecmica dalle proprie postazioni anche mediante collegamento telematico al Sistema Start,
effettuando un preliminare lavoro istruttorio finalizzato alla condivisione in seduta collegiale.

- la Commissione ha effettuato sedute collegiali in presenza ed in modalita conference call finalizzate alla fase
istrurtoria preliminare allespressione dei giudizi, salvaguardando la riservatezza delle comunicazioni nel
rispetto delle disposizioni dell’art. 77 comma 2 del Dlgs 50/2016.

Tutto cié premesso
L'anno 2022 il giorno 15 del mese di Novembre alle ore 13.00 la Commissione si tiunisce per la conclusione
dei lavori inerenti 'atiribuzione dei giudizi e dei punteggi riferiti alle offerte tecniche presentate dagli operatori
e€conomicl concorrents.
In base a quanto stabilito dalla documentazione di gara: Le modultita di altribuzione dei punteggi di qualita sano le
segnenti:
- gni singolo commissario attribuira per ognuno dei .mtz‘om.rerf di valutagione nan cosfficiente variabile da 0,4 a 1,00.
- nel caso in cui i coefficienti siano atiribwiti senza differenziazions, e quindi all’wnanimita, # gindizio Iraseritto a verbale
rappresenta i gindizjo espresso da ogni conmiissario.
- wel caso In cui § gindii non siano espresst all' wnanimita ogni commissario ha diritto a vedere riportato a verbale il proprio gz/mﬁwo
antonomo ¢ il punicggio espresso. In tale caso si caleola la media aritmetica dei coefficienti atiribuiti discregionalmente dai singoli
commissari e la stessa sard moltiplicata per il puntegoio massimo a disposigione per ciascun sorfocriterio..
- §f procedera alla somma dei punteggi atiribaiti ai diversi soffocriteri al fine di ottenere la valutagione complessiva del singolo
corcorrente prima della riparametrasione;
Con riferimento all'ofjeria gualitativa ogni sottocriterio di valutagione sard valutato secondo i seguenty coefficients:

04 lnsufficiente (l'offerta tecnica ha superato il gindizio di idoneitd rispetto agli

standard previsti dalle normative ma il sottecriterio considerato non
ragginuge i gindizio di sufficienza)

0,6 Sufficiente

0,7 Discreto

0,8 Buono

0,9 Ottimo

1,0 Eccellente
Saranno ammessi alla fase successiva solo le offerte che ragginngeranno un punteggio complessivo non inferiore a n. 38 punti e che
otterranno una ralutagione alnreno stfficiente su ognuno def sotiocriter,
RIPARAMETRAZIONE
Successivamente alla verifica del raggiungimento della soglia di punteggio minima per lanumissione alla swecessiva fase di gara,
qualora nessun concorrente abbia acquistio il puniesgio massigpa 75 per il criterio qualita si procedera a trasformare i valori dei




Prnteggl totali assoluti attribuito dalla Commitssione in relagione a dasonna offeria, in punteggi definitivi, riporiando al punicegio
totale massino il valore pii alto e proporzionands a tale valore i valori assegnati precedentemente alle altre offerte.
La migliore offerta teenica ricevera Dertanto 75 punii ¢ lp altre offerte un puntegsio proporgionale determinato secondo la seguente
Jorntnla
P = Prax * Rx/ Rmax
Dove: :
* Bmax = punteggio econonico massimo

* Ri = ribasso percentuale afferto dal concorrente i-esimo
* Rmax = ribasso nrassime offerto dai concorrenti

* Pi= Panteggio assigrato af concorrente i-esimo.

Le dsultanze della valutazione e dellattribuzione dei giudizi e dei punteggi sono rportate nelle schede allegate a
presente verbale per costituirne parte integrante e sostanziale.

Sullz base delle risultanze sopra citate risultano ammessi alla fase di apertura dellofferta economica; i seguenti
operatori economici che hanno ottenuto i seguenti puntegpi tecnici totali e riparametrati:

Operatoti economici: Punteggio Punteggio riparametrato
CUORE LIBURNIA SOCIALE, con sede legale
in Piombino — Via B. Cellini 82/A-84, CE/PIVA P4 59,10 Pd 62,17
01271950493 .
G. DI VITTORIO - Socictd Cooperativa Sociale
Onlus, con sede legale in Massa (MS), 54100 Via Del Pd 63,50 Pt 66,80

Cesarino 38, C.E/ PIVA 00194480435;

|CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA :
SOCIALE, con sede legale in Facnza (RA) Via Pd 71,30 Pa 75,00
Degli Insorti 2, C.F e PI 02569290394 .

RTI costtuendo KCS CAREGIVER Coop.
Sociale con sede legale in Bergamo, Rotonda dei
Mille 1, C.E e PI. 0212510016 ¢ PROGETTO Pt 69,50 Pt 73,11
PERSONA coop. Sociale con sede legale in Vasto
(CH), Via G. Cesare 80/¢, CF. / PL 02523570691,

RTT costituendo CITTA? SOLIDALE Consorzio di
Cooperative Sociale ETS sede legale Lanciano
CE/PIVA 02057850691 - HS2 - Societa : y
Cooperativa Sociale 2 R.I.. Onlus sede legale Vasto Bti:S1,50 -
C.E 02645830692 ¢ GPI S.p.A. sede legale Trento
C.F. 01944260221;

Terminate le operazioni sopra descritte il Presidente della Commissione dichiara chiusa la seduta alle ore 13:50 del
15/11/2022 \

Il presente verbale consta di n. 12 pagine di cui n. 10 di allegati (schede di valutazione).

Presidente Commissione  Belinda Castori
Compaonente Conmissione Silvia Parti

Componente Commissione Elena Fantacci

" FIRMA AGLI ATTI D’UFFICIO



RTI KCS CAREGIVER - PROGETTO PE

Procedura aperta per 'affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di assistenza alla persona
nell'Azienda Usl Tascana Nord Ovest Zona Distretto Livomese. Lotto unico CIG 9275745AEA  (Gara n. 170)

ALLEGATO AL VERBALE N, 3 - SCHEDA DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

NOME SOCIETA'

RTI: KCS CAREGIVER - PROGETTO PERSONA

punteggio max
attribuibile

75

Descrizione Criteri di valutazione e Giudizio della Commissione

Caoeffl.

Puntegpio
attenuto

Punteggio
riparametrat
o (Pi/PM)x

Pmax due
cifre dopo la

virgola

CRITERIO I
(TOT. 70
Suddiviso nei
seguenti
sotrocriteri:

I) Gestione dei servizi socio sanitari

Max punti 25

assistenziali richiesd. Modalita di gestione delle fasi di sviluppo dei servizi. Proposta
progettuale deile prestazioni a progerto. Proposta progettuale in termini generali delle
prestazioni opzionali, in base all'oggetto indicato nella documentazione di gara. Qualitd
dellorganizzazione dei servizi ¢ delle proposte progettuali Chiarezza ncll'esposizionce
dellorganizzazione dei percorsi assistenziali

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: L'esposizione del guadro
gererale delle prestazioni e dellorganizzazione e gesdone dei servizi é molto chiarz e
particolarmeante peranente lo sviluppo dei percorsi assistenziali, nel complesso lo stesso ¢ di
livello eccellente.

A) Quadro generale delle prestazioni, Organizzazione dei servizi in tecmini di percorsi|-

1,00

25,00

Max punt 15

B) Organizzazione e gestione del pessonale impiegato, mansioni attribuzioni, compiti
responsabilitd, figure di coordinamento, orario di lavoro, tumni di attivita, modalita di
selezione del personale, incluso il progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete
modalita di applicazione della clausola saciale,” strategic per evitare/contenere il tuom-
over. 11 concorrente dovra dichiarare che tutto il personale impiegato nel servizio
possiede i requisid obbligatori indicad nella documentazione di gara. Qualitd del piano di
organizzazione delle risorse umane, organizzazione della nunistca, garanzia di continuitd
nellardvitd. Chiarezza espositiva e sintesi. GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE -
MOTIVAZIONE: L'esposizione del’organizzazione delle risorse umane e degli aspetr correlati
risulta molto chiara e nel complesso di livello eccellente dspetto alla Bpologia di servizio

1,60

15,00

Max pund 5

C) Meodalita di trasferimento degli operatori. Indicazione meodalita ¢ mezzi di
trasferimento per il raggiungimento da parte degli operatori del luogo di eragazione della
prestazione. Qualitd della proposta e dei mezzi utilizzati. Chiarezza esposidva e sinresi.
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: La modaliti di trasferimento degli
operatori proposta dal concorrente, nonostante che 1 mezzi non siano totalmente messi 2
disposizione deil'appaltatore, ¢ ben organizzata ¢ nel complesso di buon livello

0,80

4,00

Max punti 4

D) Formazione del personale con specifica del monte ore annuale per ciascuna unita di
personale, Piano di formazione articolato in annualita. Tipologia ¢ qualith delia formazione ¢
della supervisione, superamento della formazione minima obbligatoria. Chiarczza espositiva ¢
sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: II piano di formazione
offerto sowo il profilo qualitativo, di supervisione ¢ superamento della formazione minima
obbligatoria rsulta eccellente ‘

1,00

4,00

Max punti 4

E) Messa a disposizione di automezzi idonei per trasporto ¢ accompagnamento degli
utenti. Qualita dei mezzi messi a disposizione. Chiarezza espositiva e sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO - MOTIVAZIONE: La proposta del concorrente,
esaminata in relazione alia dpologia e al dimensionamento dei servizi risulta complessivamente di
otdmo livello

0,90

3,60

Max punti 4

F) Fornitura dei materali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro e
supporti tecnologici ed informatici necessan all’espletamento delle attivitd. Qualita dei
beni di consumo, DPI ¢ materiali utilizzati per le attivid riabilitative. GIUDIZIO SINTETICO:
DISCRETO - Proposta complessivamente di livello discreto rispetto alle prestazioni da
eseguire.

0,70

2,80

Max punti 4

G) Modalita di raccolta, tenuta, conservazione della documentazione. Tipologia ¢ qualith
dei sistemi adotmti. Chiarezza espositiva ¢ sintesi. GIUDIZIO SINTETICO: BUONO ~
MOTIVAZIONE: In relazione alla tipologia ¢ alla qualita dei sistemi adottati la proposta relativa

alla raccolra, tenuta, conservazione della documentazione é da ritenersi di buon livello.

0,80
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RTI KCS CAREGIVER - PROGETTO PE

H) Rilevazione dati e gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimend
previsti da disposizioni regionali ¢ ministeriali. Qualitd della descrizione del traitamento
Max pund 3 effettuato 1
GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: La proposta relativa alla
rilevazione dad e pesrione del sistema informativo dsulta eccellente 1,00 | 3,00
I) Modalita di integrazione con il sistema di prestazioni ¢ servizi sociali, socio-sauitari,
socio-assistenziali ¢ relazioni formalizzate con Ie reti sociali del rerritorio. Qualita ¢ livello
Max punti 3 dell'integrazione ¢ delie relazioni con le red sociali del territario, Chiazezza espositiva ¢ sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: In rclazione alle qualitd ¢ al livello
di integrazione e delle relazioni con Ie red sociali del territorio la proposta risulta di buon livello 0,80 | 240
L) Eventuale proposte migliorative ¢/o innovative. Pertinenza rispetto al progerto
complessivo e volie al miglioramento della qualith complessiva del servizio e la soddisfazione
Max punt 3 dell'utenza. Chiarezza espositiva e sintesi
2 GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: Le proposte miglioratve
presentate sono pertinenti e attuabili e volte ad un migiioramento della qualita dei servizi 100 | 200
CRITERIO
II (TOT.5) ;
Suddiviso nei II) Progetto di gestione e controllo della qualita della prestazione
seguenti
sottacriteri:
A) Sistema di gesdone e controllo della qualita della prestazione comprensivo anche di
protocalli operativi per Perogazione delle prestazioni siabilitative. Tipologia ¢ qualitd del
Macsinide sistema adotrato ¢ utilizzo di stumend di verifica della qualita del servizio reso. Chiarczza
s espositiva e singesi i
GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO - MOTIVAZIONE: Nel complesso il sistema
adorttato e utilizzo di strumenti di verifica della qualita del secvizio risuwltano adegeate 070 | 3,50
Punteggio
attribuito al
concorrente (Pi) | 69,50 TOTALE 69,50 73,11
Punteggio
migliore (Pm) |71,30
Punteggio
massimo (Prnax) [ 75,00

Presidente della Commissione Belinda Castord

Membro della Commissione Silvia Pard

Membro della Commissione Elena Fantace

La Commissione Giudicatrice

FIRMA AGLI ATTI D’UFFICIO
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CITTA SOLIDALE-HS2-GPI

Proccdum aperta per 1'affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di assistenza alla petsona
nell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zana Distretto Livornese. Lotto unico CIG 9275745AEA  (Gara n. 170)

ALLEGATO AL VERBALE N. 3 - SCHEDA DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

NOME SQCIETA'

RTIL: CITTA’ SOLIDALE — HS2 - GPI

punteggio max
attribuibile

75

Descrizione Criteri di valutazione ¢ Giudizio della Commissione

Coeff

Punreggio
ottenuto

Punteggrio
riparametrato
(Pi/PM) x
Pmax due
cifré dopo la
virgola

CRITERIO I
(TOT. 70
Suddiviso nci
seguent
sottocriteriz

1) Gestione dei servizi s0cio sanitari

Max punti 25

25

A) Quadro generale delle prestazioni. Organizzazione dei servizi in termind di percorsi
assistenziali rdchiesti. Modalita di gestone delle fasi di sviluppo dei secvizi. Proposta
progettuale delle prestazioni a progeno. Proposia progettuale in termini generali delle

presmzioni opzienali, in base all’oggetto indicato nella documentazione di gara. Qualiti
dell’ o*gnmn:mom. dei servizi e delle proposte progc:tu:u Chiarezza  nell'espasizione
dell'organizzazione dei percorsi assistenziali

GIUDIZIO SINTETICO: SUFFICIENTE - MOTIVAZIONE: Nellambito
{dcll'esposizione del quadro generale delle prestazioni ¢ dell'organizzazione ¢ gestone, sono stat
rilevad alcuni passaggl carauterizzati da poca chiarezza e alcune imprecisioni sullo sviluppo dei
percorsi assistenziali, nel complesso lo stesso ¢ da ritenersi di livello sufficiente. La commissione
tileva la presenza di una propostz progettuale solo in termini generali delle prestazioni opzionali.

0,60

15,00

Max pund 15

15

B) Organizzazione e gestione del personale impiegato, mansioni attrbuzioni, compiti
responsabilitd, figure di coordinamento, orario di lavoro, tumi di attivitd, modalita di
sclezione del personale, incluso il progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrere
modalita di ‘applicazione della clausola sociale, strategie per evitace/contenere il tum-
over. 11 concorrente dovra dichiarare che tutto il personale impiegato nel servizio
possiede i requisiti obbligatord indicati nella documentazione di gara. Qualita del piano di
organizzazione delle risorse umane, organizzazione della wmunistica, garanzia di continuird
nell'ardvitd. Chiarezza espositiva e sintesi  GIUDIZIO SINTETICO: SUFFICIENTE -
MOTIVAZIONE: L'esposizione dell'organizzazione delle dsorse umane ¢ degli asperd correlad
risulta sufficientemente chiara con alcuni riferimend poco pertinenti. Nel complesso ¢ di livello
sufficiente.

0,60

9,00

Max punti 5

C) Modalita di trasferimento degli operatori. Indicazione modalita ¢ mezzi di
trasferimento per il raggiungimento da parte degli operatori del luogo di erogazione della
prestazione. Qualith della proposta e dei mezzi utilizzad., Chiarezza espositiva e sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE —
MOTIVAZIONE: Ia proposta del concorrente relativa alla modalita di trasfedmento degli
Opcmto:i e dei mezzi vtilizzat rdsulta eccellence in relazione al dimensionamento dei servizi, sia
tisperto al numero dei mezzi messi a disposizione sia per le modalitd di anuazione.

1,00

Max punti 4

D) Formazione del personale con specifica del monte ore annuale per ciascuna unita di
personale. Piano di formazione articolato in annualiti. Tipologia e qualitd della formazione ¢
della aupcmsmnc superamento della form:u.:one minima obbligatoria, Chiarezza espositiva e
sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO - MOTIVAZIONE: Il piano di formazione offerta
sotto il profilo qualitativo, di supervisione ¢ superamento della formazione minima obbligatoria

risulta discreto

0,70

2,80

Max pund 4

E) Messa a disposizione di automezzi idanei per trasporto ¢ accompagnamento degli
utenti. Qualita dei mezzi messi a disposizione. Chiarezza esposicva e sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: la proposta del concorrente,
esaminata in relazione alla tpologia e al dimensionamento dei servizi, risulta nel complesso di
buon livello.

0,80

3,20

Max punti 4

F) Fornitura dei materiali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumend di lavoro ¢
supporti tecnologici ed informatici necessati all’espletamiento delle attivitd. Qualita dei
beni di consumo, DPI ¢ materali utlizzati per le anivita dabilitadve GIUDIZIO
SINTETICO: DISCRETO — MOTIVAZIONE: Proposta complessivamente di livello
discreto rispetto alle prestazioni da eseguire.

0,70

2,80

Maa punti 4

G) Modalita di raccolta, tenuta, conservazione della documentazione. Tipologia ¢ qualita
dei sistemi adottati. Chiarezza espositiva e sintesi.  GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO
- MOTIVAZIONE: In relazione alla tipologia ¢ alla qualita dei sistermni adottati la proposta
relativa alla raccolta, wenuta, conservazione della documentazione ¢ da ritenersi di livello adeguaro.
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CITTA SOLIDALE-HS2-GPI

Max pund 3 3

H) Rilevazione dati e gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimenti
previsti da disposizioni regionali ¢ ministedali. Qualita della descrizione del trattamento

effettuato
GIUDIZIO SINTETICQO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: La proposta relativa alla

rlevazione dat ¢ gestione del sistema informativo risulta eccellente 1,00 3,00
I) Modalita di integrazione con il sistema di prestazioni e servizi sociali, socio-sanitari,
socio-assistenziali ¢ relazioni formalizzate con le reti sociali deb territordo. Qualitd ¢ livello
Max punt 3 3 [dellintegrazione ¢ delle relazioni con le ret saciali del territocio. Chiarezza espositiva ¢ sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO - MOTIVAZIONE: In relazione alia qualiti e al
livello di integrazione ¢ delle selazioni con le red sodiali del tertitodo la proposta risulta adeguata aswt Wi
I.) Eventuale proposte migliorative c¢/o innovative. Pertincnza sspeuo al progeuo
complessivo ¢ volte al miglioramento della qualiti complessiva del servizio ¢ la soddisfazione
Max punti 3 3 dell'atenza, Chiarezza espositiva e singesi . !
GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETQ - MOTIVAZIONE: Le proposte migliorative
presentate risultano sole in casi limitad perdnent e attuabili con dsvold in parte positvi sulla
qualica dei servizi 0,70 | 2,10
CRITERIO
II (TOT. 5)
Suddiviso nei II) Progetto di gestione e controllo della qualita della prestazione
seguenti .
sottocriteri:
A) Sistema di gestione ¢ controllo della qualita della prestazione comprensivo anche di
protocolli operativi per erogazione delle prestazioni riabilitative. Tipologia e qualita del
Max i5 - |[sistema adortato e udlizzo di strumenti di verifica dells qualiti del servizio reso. Chiarczza
X punti 5 £ il
espositiva ¢ sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: Nel complesso il sistema
adottato ¢ l'utilizzo di strumend di verifica della qualita del secvizio risultano di buon livello 080 | 4,00
Punteggio
ateibuito al
TOTALE 51,80 54,49

concorrente (Pi) | 51,80

Punzeggio
migliore (Pm) |71,30

Punteggio
massimo (Pmax} (75,00

La Commissione Giudicatrice

Presid

Membro della Commissione Silvia Parri

Membra della Commissione Elena Fantace

ente della Commissione Belinda Castosi

FIRMA AGLI ATTI D’'UFFICIO
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DIVITTORIO

Procedura aperta per I'affidamento della gestione di percotsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di assistenza alla persona
nell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zona Distretto Livornese. Lotto unico CIG 927574SAEA.  (Gara n. 170)

NOME SOCIETA!

ALLEGATO AL VERBALE N. 3 - SCHEDA DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

DI VITTORIO

punteggio max
autribuibile

75

Descrizione Crited di valutazione ¢ Giudizio della Commissione

Coeff.

Puntepgio
riparametrat
a (Pi/PM)x

Pmax due
cifre dopo la

virgola

Punteggio
ottenuto

CRITERIO I
(TOT. 70
Suddiviso nei
seguenti
sottoctiteri:

1) Gestione dei servizi socio sanitad

Max pund 25

A) Quadro generale delle prestazioni, Osganizzazione dei servizi in termini di percorsi
assistenziali richiesti. Modalita 'di gestione delle fasi di sviluppo dei servizi. Proposta
progettuale delle prestazioni a progetto, Proposta progettuale in termini generali delle
prestazioni apzionali, in base all’oggetta indicato nella documentazione di gara. Qualitd
dcllarg.mizznziurr: dei servizi ¢ delle propostc progettuali  Chiarezza nell’esposizione
dell’organizzazione dei percorsi assistenziali

GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO - MOTIVAZIONE: L’espormone del quadro generale
delle prestazioni e dell'organizzazionc e gestione dei servizi ¢ chiara e pertinente lo sviluppo dei
percorsi assistenziali; nel complesso lo stesso é di ottimo livello. :

0,90

22,50

Max pund 15

B) Organizzazione e gestione dcl personale impiegato, mansioni autcibuzioni, compiti
responsabilita, fipure di coordinamento, orario di lavoro, tumi di auivita, modalita di
selezione del personale, incluso il progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete
modalitd di applicazione della clausola sociale, strategie per evitare/contenere il tum-
over. Il concomente dovra dichiarare che turto il personale impicgato nel servizio
possiede i requisiti obbligatori indicati nella documentazione di gara. Qualitd del piano di
organizzazione delle dsorse umane, organizzazione della curnistica, garanzia di condnuitd
nell'attivita. Chiarézza espositva e sintesi . GIUDIZIO SINTETICO: BUONO -
MOTIVAZIONE: L'esposizione dell'organizzezione delie risorss umane e degli asperd correlad
dsulta abbastanza chiara e nel complesso di livello buono rispetto alla dpologia di servizio

0,80

12,00

Max punti 5

C) Modalita di trasferimento degli operatori. Indicazione modalita e mezzi di
trasferimento per il raggiungimento da parce degli operatori del luogo di erogazione della
prestazione. Qualith della proposta e dei mezzi wilizzat, Chiarezza esposidva ¢ sintesi.
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: La modaliti di trasferimento deglhi
operatori proposta dal concorrente, nonostante che i mezzi non siano totalmente messi a
disposizione dell'appaltatore, é ben organizzata ¢ nel compiesso di buon fivello

0,80

4,00

Max punt 4

D) Formazione del personale con specifica del monte ore annuale per ciascuna unitd di
personale. Piano di formazione articolato in annualiti. Tipologia e qualiti della formazione ¢
della supervisione, superamento della formazione minima obbligatora. Chiarezza r;spositiv: e
siatesi

GIUDIZIC SINTETICO: BUONO — MOTIVAZIONE: [l piano di formazione offcrto
sotta il profilo qualitative, di supervisione ¢ superamento della formazione minima obbligatoria

risulta buono

0,80

3,20

Max punti 4

E) Messa a disposizione di automezzi idonei per trasporto ¢ accompagnamento dcgli

utenti, Qualith dei mezzi messi a disposizione. Chiarezza espositiva e sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: [a proposta del concorrente,
esaminata in relazione alla tipologia ¢ al dimensionamento dei servizi rsulta complessivamente di
buon livello

0,80

3,20

Max punti 4

F) Fornitura dei materiali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro e
supporti tecnologici ed informatici necessari all’espletamento delle activita. Qualita dei
beni di consumo, DPI ¢ materiali utilizzati per le attivira riabilitative. GIUDIZIQ SINTETICO:
DISCRETO - MOTIVAZIONE: Proposta complessivamente di Livello discreto risperto alle
prestazioni da eseguire.

0,70

Max punti 4

G) Modalita di raccolta, tenuta, conservazione della documentazione. Tipologia e qualitd
dei sistemi adottad. Chiatezza espositiva e sintesi. GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO -

MOTIVAZIONE: In relazione alla tipologia ¢ alla qualith dei sistemi adonad la proposta selativa
alla raccolta, tenura, conservazione della documentazione & da ritenersi di otémo livello,

0,90

3,60

Max punti 3

H) Rilevazione dati ¢ gestione relativa del sisterna informativo per rispetto adempiment
previsti da disposizioni regionali e ministeriali. Qualita della descrizione del trattamento
effettuato

GIUDIZIO SINTEIICO' BUONO - MOTIVAZIONE: Ia proposta reladva alia
rilevazione dat ¢ gestione del sistema informativo risulta di buon livello.
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DIVITTORIO

[_ I) Modaliti di integrazione con il sistema di prestazioni ¢ servizi sociali, socio-sanitari,
socio-assistenziali ¢ relazioni formalizzate con le reti sociali del territorio. Qualita ¢ livello
Maxpunti3 | 3 |dellintegrazione e delle relazioni con le red saciali del rerritorio, Chiarczza cspositiva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: In relazionc aila qualiti ¢ ai ivello
di integrazione e delle relazioni con le red sociali dei tersitorio la proposta risulta di buon livello, 080 | 240
L) Eventuale proposte migliorative” e/o innovative. Pertinenza dspetto al progerta
complessivo e volte al migliorumento della qualitd complessiva.del servizio e la soddisfazione
Max punu 3 3 |dell'utenza, Chiarczza espositiva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: le proposte migliorative :
presentate risultano in aleuss casi perttent e attuabili con risvalti positivi sulla qualitd dei servizi | 0,80 | 2,40
CRITERIO
II (TOT. 5)
Suddiviso nei IT) Progetto di gestione ¢ controllo della qualitk della prestazione
seguenti
sottocriteri:
A) Sistema di gestione e controllo della qualita della prestazione comprensivo anche di
protocolli operativi per P'erogazione delle prestazioni riabilitative. Tipologia ¢ qualiti del
Maxpunt5 | 5 |Hstema ado:_tnm e udlizzo di strumenti di verifica della qualitd del servizio reso. Chiarezza
CSPOsiTva ¢ sitest
GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: Nel complesso il sistema
adottato ¢ 'wiilizzo di strumenti di verifica della qualiti del servizio risultano eccellenti 1,00 [ 5,00
Punteggio
atzribuiro al
concorrente (Fi) | 63,50 TOTALE 63,50 66,80

Punteggio
migliore (Pm) |71,30

Punteggio
massimo (Pmax) (75,00

La Commissione Giudicatrice

Presidente della Commissione Belinda Castori
Membro della Commissione Silvia Pard

Membro della Commissione Eleaa Fantacci

FIRMA-AGLI ATTI D'UFFICIO
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CUORE

Procedura aperta per 'affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di assistenza alla persona
nell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zana Distretto Livornese. Lotto unico CIG 9275745AEA  (Gara n. 170)

ALLEGATO AL VERBALE N. 3 - SCHEDA DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

NOME SOCIETA'

CUORE

punteggio max
attribuibile

Descrizione Criter di valutazione e Giudizio della Commissione

Coeff.

Punteggio
attenuto

Punteggio
ripatamerrat
o (Pi/PM) x

Pmax due
cifre dopo la

virgola

CRITERIO I
(TOT. 70
Suddiviso nei
seguenti
sottocriteri:

I) Gestione dei servizi socio sanitari

Max pund 25

25

A) Quadro generale delle prestazioni. Organizzazione dei servizi in termini di percorsi
assistenziali richicsti, Modalith di gestione delle fasi di sviluppo dei servizi. Proposta
progettuale delle prestazioni a progetta, Propasta progettuale in termini generali delle
prestazioni opzionali, in base alPoggetto indicato nella documentazione di gara. Qualiti
dellorganizzazione dei servizi e delle proposte progettuali, Chiarezza nell'esposiziane
dell'organizzazione dei percorsi assistenziali ‘

GIUDIZIQ SINTETICO: DISCRETO — MOTIVAZIONE: Llesposizione del quadro
generale delle prestazioni e dellorganizzazione ¢ gestione dei servizi é chiarz ¢ pertinente lo
sviluppo dei percorsi assistenziali, wtravia si rilevano alcuni passaggi nell'esposizione non calad
nel servizio specifico, nel complesso lo stesso é di livello discreto.

0,70

17,50

Max punt 15

15

B) Organizzazione e gestione del personale impiegato, mansioni attribuzioni, compiti
responsabilita, ' figure di coordinamento, orado di lavoro, turni di attivita, modalita di
selezione del personale, incluso il progetto di assorbimento atta ad illustrare le concrete
madalita di applicazione della clausola sociale, strategie per evitare/contenere il um-
over. I1 concorrente dovrd dichiarare che tutto il personale impiegato nel servizio
possicde i requisit obbligatori indicati nella documentazione di gara. Qualiti del piaro di

nell'attivita.  Chisrezza espositiva e sintesi. GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO -
MOTIVAZIONE: L'esposizione dellorganizzazione delle risorse umane e degli aspett correlat
risulta abbastanza chiara in quasi tutd gli aspetti oggetto del presente sottacriterio e nel complesso
di livello discreto

organizzazione delle dsorse umane, organizzazione della turnistica, garanzia di continuitd|"

10,50

Max punt 5

C) Modalita di trasferimento degli operatori. Indicazionc modalita ¢ mezzi di
trasferimento per il raggiungimento da parte degli operatori del luogo di erogazione della
prestazione. Qualitd della proposta ¢ dei mezzi utilizzati, Chisrezza espositiva ¢ sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE —
MOTIVAZIONE: La proposta del concorrente relatva alla modalita di wasferimento degli
operatori ¢ dei mezzi utilizzad risula eccellente in relazione al dimensionamento dei servizi, sia
risperto al numero dei mezzi messi a disposizione sia per le modalita di atraazione.

1,00

Max punti 4

D) Pormazione del personale con specifica del monte ore annuale per ciascuna unitd di
personale. Piano di formazione articolato in annualiti. Tipologia e qualit.della formazionc ¢
della supervisione, superamento della formazione minima obbligatoria. Chiarezza espositiva e
sincesi .

GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: Il piano di formazione offerto
sotto il profilo qualitativo, di supervisione ¢ superamento delia formazione minima obbligatoria
nsulta buono

0,80

3,20

Max punt 4

E) Messa a disposizione di automezzi idonci per teagporto e accompagnamento degli
utenti. Qualita dei mezzi messi a disposizione, Chiarezza espositiva e sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: La proposia del
concorrente, esaminata in relazione alla tipologia ¢ al dimensionamento dei servizi dsulta
complessivamente di livello eccellente

1,00

4,00

Max pund 4

.|F) Fornitura dei materiali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro ¢
supporti tecnologici ed informatici necessari all'espletamento delle attivitd, Qualitd dei
beni di consumo, DPI e matedali utilizzati per le ardviti riabilitadve GIUDIZIO
SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: Proposta complessivamente di buon livello
|dsperto alle prestazioni da eseguire.
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CUORE

Max punti 4

" |ECCELLENTE -

G) Modalita di raccolta, tenuta, conservazione della documentazione. Tipologia ¢ qualita
dei sistemi adottat. Chiarczza ¢sposiliva ¢ sintesi. GIUDIZIO SINTETICO:
MOTIVAZIONE: In relazione alla dpologia ¢ alla qualici dei sistemi
adortati la proposta reladva alla raccolts, tenuta, canservazione della documentazione é da
ritencersi di livello eccellente.

1,00

4,00

Max punti 3

H) Rilevazione dati e gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimenti
previsti da disposizioni regionali e ministeriali, Qualita della descrizione del trattamento

effertuato ;
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: La
vilevazione dati e gestone del sistema informacvo risulta di buon livello

proposta relatva alla

0,80

2,40

Max punti 3

I) Modalita di integrazione con il sistema di prestazioni e servizi sociali, socio-sanitari,
socio-assistenziali ¢ relazioni formalizzate con le reti sociali del territorio. Qualita ¢ livello
dellintegrazione ¢ delle relazioni con le ret sociali del territorio. Chiarezza espositiva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO - MOTIVAZIONE: In relazione alle qualiti e al
livello di integrazione ¢ delle relazioni con Je reti sociali del terdrorio la proposta dsulta di otimo
livello

0,90

2,70

Max punti 3

L) Eventuale proposte migliorative ¢/o innovative. Pertinenza dsperto al progerro
complessivo ¢ volie al migliorameato della qualita complessiva del servizio ¢ la soddisfazione

dell'utenza, Chiarezza espositiva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: DISCRETO - MOTIVAZIONE:
presentace risultane solo in casi limitad perdnenti e atruabili con dsvolti in parte positivi sulla

qualita dei servizi

Le proposte miglioradve

0,70

2,10

CRITERIO
IT (TOT. 5)
Suddiviso nei
seguenti
sottocritert:

II) Progetto di gestione e controllo della qualita della prestazione

Max punti 5

A) Sistema di gestione ¢ controllo della qualitd della prestazione comprensivo anche di
protocolli operativi per Perogazione delle prestazioni rabilitative. Tipologia e qualitd del
sistema adottato ¢ utilizzo di stument di verifica della qualith del servizio reso. Chiarezza
espositiva ¢ sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO - MOTIVAZIONE: Nel complesso il sistena
adorato ¢ Mudlizzo di strumenti di verifica della qualici del servizio fsultana di ordmo livello

0,90

450

Puntegeio
atiribuito al
concorrente (Pi) |5

9,10

TOTALE

59,10

62,17

Punteggio
migiiore (Pm) |7

1,30

Puntegpio
massimo (Pmax) | 7.

5,00

La Commissione Giudicatrice
Presidente della Commissione Belinda Castor
Membzo dellz Commissione Silvia Paeri

Membro della Commissione Elena Fagtacci

FIRMA AGLI ATTI D'UFFICIO
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Consorzio Blu

Procedura aperta per "affidamento della gestione di percorsi assistenziali, prevalentemente di tipo domiciliare, di assistenza alla persona
nell'Azienda Usl Toscana Nord Ovest Zona Disteetto Livornese. Lotto unico CIG 9275745AEA  (Gara n. 170)

ALLEGATO AL VERBALE N. 3 - SCHEDA .DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

NOME SOCIETA!
CONSORZIO BLU
& Punteggio
. ‘B & |rpamametrate
JRARIEEO WaS | o _ Conte| & F | EVEM)x
attribuibile D izione Crited di v 2 Giudizia della C T e g Pmax due
escnzione Coten valutazione ¢ Giudizio della Commissiane n‘:‘l ° cifte dOPO 1a
virgola
CRITERIO I
(TOT. 70
Suddiviso nei I) Gestione dei servizi socio sanitari
segucenti
sattocriteri:
A) Quadro generale delle prestazioni, Organizzazione dei servizi in termini di percorsi
assistenziali richiesti. Modalitd di gestione delle fasi di sviluppo dei servizi. Proposta
progettuale delle prestazioni a progetto. Proposta progertuale in termini generali delle
prestazioni opzionali, in base all’oggetto indicato nella dotumentazione di gara. Qualita
Max punti2s | 25 dell'organizzazione dei servizi e delle proposte progetruali. Chiarezza nell'esposizione

dell'organizzazione dei percorsi assistenziali

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: L'esposizione del quadro
generale delle prestazioni e dellorganizzazione e gestione del servizi é molio chiara e
- |particolarmente pertinente lo sviluppo dei percorsi assistenziali, nel complesso lo stesso ¢ di
livello cccellente.

1,00

25,00

Max punti 15

B) Organizzazione e gestione del personale impiegato, mansioni attribuzioni, compir
responsabilith, figute di coordinamento, orario di lavoro, turni di attivitd, modalita di
sclezione del personale, incluso il progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete
modalita di applicazione della clausola sociale, strategie per evitare/contenere il wm-
over. Il concorrente dovra dichiarare che tutto il personale impiegato nel servizio
possiede i requisiti obbligatori indicat nella documentazione di gara, Qualita del piano di
organizzazione delle rsorse umanc, organizzazione della turnistica, garanzia di continuiti

MOTIVAZIONE: L'esposizione dell'organizzazione delle risorse umane e degli aspetd correlad
gisulta chiara e nel complesso di ottimo livello

nellatdvicd. Chiarezza esposiiva e sintesi. GIUDIZIO SINTETICO: OTTIMO -

0,90

13,50

Max pund 5

C) Modalita di tasferimento degli operatori. Indicazione modalita ¢ mezzi di
trasferimento per il raggiungimento da parte degli aperatori del luogo di erogazione della
prestazione. Qualiti della proposta ¢ dei mezzi utilizzad, Chisrezza espositiva & sinresi

: GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE -
MOTIVAZIONE: Ia proposa del concorrente reladva alla modaliia di trasferimento degli
operatori ¢ dei mezzi utilizzad dsulea cecellente in relazione al dimensionamenro dei servizi, sia
rispet:o al numero dei mezzi messi a disposizione sia per le modalitd di attuazione.

1,00

Max punti 4

D) Formazione del personale con specifica del monte ore annuale per éiascuna unita di
personale. Piano di formazione articolato in annualiti. Tipologiz ¢ qualiti della formazione ¢
della supervisione, superamento della formazione minima obbligatoria. Chiarezza espositiva ¢
sintesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: Il piano di formazione
offerto sotto il profilo qualitativo, di supervisione ¢ superamento della formazione minima
obbligatotia risulta eccellente

1,00

4,00

Max punti 4

E) Mcssa a disposizione di automezzi idonei per trasporto ¢ accompagnamento degli
utenti. Qualiti dei mezzi messi a disposizione. Chiarezza espositiva ¢ siatesi

GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: ILa proposta del
concosrente, esaminata in relazione alla tipologia e al dimensionamento dei servizi dsulta
complessivarnente di livello eccellente

1,00

4,00 -

Max punti 4

F) Fornitura dei materiali di consuma inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro e
supporti tecnologici ed informatici necessari allespletamento delle attivitd, Qualitd dei
beni di consumo, DPI e matedali utlizzati per ie artiviti rabilitative GIUDIZIO
SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: Proposu complessivamente di buon livello
rispetto alle prestazioni da eseguise,

080

3,20

- Max pu'nﬂ 4

G) Modalita di raccolta, tenuta, conservazione della documentazione. Tipologia ¢ quaiti
dei sisterni adostati. Chiarezza espositiva & sintesi.  GIUDIZIO SINTETICO: BUONQ -
MOTIVAZIONE: In relazione alla tipologia e alla qualiti dei sistemi adottat la proposta relativa

alla raccolea, tenuta, conservazione della documentazione ¢ da ritenersi di buon livello
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Cansorzio Blu

B H) Rilevazione dati ¢ gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimenti
previsti da disposmom regionali e ministeriali. Qualita della descrizione del trattamenta
Max pund 3 3 |cffctuato
GIUDIZIO SINTETICO: BUONO - MOTIVAZIONE: La proposta selatva alla
rilevazione dati ¢ gestione del sistera informativo risulta di buon livello, ‘ 0,80 | 240
I) Modalita di integrazione con il sistema di prestazioni e servizi sociali, socio-sanitari,
socio-assistenziali ¢ relazioni formalizzate con le set sociali del territorio. Qualita e livello
Max puat 3 3 dell'integrazione ¢ delle relazioni con le reti sociali del territorio. Chiaresza espositiva ¢ sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: In relazione alle thm >
al livello di integrazionc ¢ delle relazioni con le red sociali del teritorio la proposta ¢ da ritenersi
eccellente. 1,00 | 3,00
L) Evenwale proposte migliorative e/o innovative. Dertinenza tispetto al progetio
complessivo e volte al miglioramento della qualiti complessiva del servizio e la soddisfazione
Maxpunti3 | 3 |dell'utenza. Chiarezza esposidva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - MOTIVAZIONE: Le proposte migliorative
préesenuate sono pertinenti e attuabili e volte ad un miglioramento della qualica dei servizi 1,00 | 300
CRITERIO
II(TOT.5) ;
Suddiviso nei IT) Progetto di gestione ¢ controllo della qualitia della prestazione
seguent
sottocriteri:
A) Sistema di gestione e controlla della qualita della prestazione comprensiva anche di
prowcolh operativi per l'erogazione delle prestazioni dabilitative. Tlpclogi" e qualita del
Max puntl 5 5 sistema adotato e utilizzo di strumenti di verifica della qualitd del servizio reso. Chlarczza
4 esposiziva e sintesi
GIUDIZIO SINTETICO: ECCELLENTE - Nel complesso il sistema adotato e I'udlizzo
di strumenti di verifica della qualita del servizio risultano cccellenti 1,00 | 5,00
Punreggio
attribuito al |
concorrente (Pi} | 71,30 TOTALE 71,30 73,00
Punteggio
migliore Pm) |71,30
Punteggio
massimo (Pmax} | 75,00

La Commissione Giudicatrice
Presidente della Commissionc Belinda Castort
Membro della Commissione Silvia Pard

Membro della Comumnissione Elena Fanuaccl

FIRMA AGLI ATTI D°UFFICIO
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